Genel Bakis

Teknik Servis moduld, cihaz servis kayitlarinin acilisindan teslimine kadar tim streci ve musteri
bilgilendirmesini ydnetir.
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e "Yeni Servis Kaydi" ile musteri, cihaz, marka, ariza bilgisi girilerek kayit acilir; sistem
otomatik bir Takip No Uretir.

e Her servis kaydi icin muUsteriye 6zel bir QR kod / takip linki olusur — musteri giris
yapmadan kendi kaydinin durumunu bu linkten izleyebilir.

e Servis durumu guncellendiginde (kabul edildi, tamir edildi, teslime hazir vb.) musteriye
otomatik SMS bildirimi gonderilebilir.

e Servis kaydi fatura/tahsilata baglanarak strec¢ kapatilir.

Nasil Doldurulur / Ne Eklenir?

"Teknik Servis — Yeni Servis Kaydi" formu
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Telefon *, Ad Soyad *: MUsteri iletisim bilgisi — zorunlu alanlar.

Track ID: Sistem tarafindan otomatik Uretilen, misterinin kendi servis durumunu sorgulayabilecedi
benzersiz takip kodu.

Urin *, Marka, Onemli Bilgi, Sistem, Aksesuarlar: Cihaz bilgileri; "+" ikonlariyla listede
olmayan yeni marka/trln tlrd hizlica eklenebilir.

Sifre, Garanti *: Cihaz acma sifresi (varsa) ve garanti durumu.
Misteri Sikayeti, Sonuc: Ariza tanimi ve yapilan islemin sonucu.

Kayit Yapan / islem / Teslim Personeli, Ucret: Sirec boyunca gérev alan personel ve servis
ucreti.

"Kaydet & Yazdir" ile servis fisi dogrudan yazdirilabilir. Kayit olusunca Uretilen Track ID ile
musteriye 6zel bir /servis-takip/... linki olusur — SMS ile otomatik génderilebilir.
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